DOLEZITE INFORMACIE PRED ZAKUPENIiM ZAJAZDU AUTOBUSOVOU DOPRAVOU !!!

Doprava je realizovand ako samostatna sluzba nezavislym dopravcom zabezpecujucim pravidelné
autobusové spojenie do primorskych letovisk, Casovy harmonogram dopravy preto nekoreSponduje s casmi

ubytovania a odubytovania!

Autobus prichddza do letoviska v skorych rannych/doobednajsich hodinach, castokrat pred otvaracimi
hodinami miestnej agentury (v zavislosti od premavky uz v ¢ase od cca 05:00-11:00), ubytovanie je ale podla
miestnych Standardov mozné aZ v poobednajsich hodinach, u hotelov obvykle po 14:00, pri apartmanoch az
po 16:00.

Obdobne v posledny den je nutné hotelové izby opustit do cca 11:00, apartmany do 09:00, autobus vsak
odchddza az vecler (Castokrat po zatvaracich hodinach agentury).

Autobus cestujucich vysadi na vopred nahlasenej adrese. Pri apartmanovom ubytovani, ktoré nedisponuje
vlastnou recepciou sa musia klienti najprv zaregistrovat a prevziat kluce v lokalnej agenture, autobus ich
preto vysadi v blizkosti agentury (pokial' nie je na Specidlnu pozZiadavku klienta dohodnuté inak). Cestu z
agentury do apartmanu si klient zabezpecuje vo vlastnej rézii!! Niektoré agentury vedia na poZiadanie
(bezplatne alebo za poplatok) zabezpecit transfer z agentiry do apartmanu podla ich ¢asovej dostupnosti.
Dorazne preto odporucame, aby si klienti pred zakupenim zdjazdu autobusovou dopravou vopred preverili
vzdialenost ubytovania od agentury, resp. vystupného miesta ako i pripadni mozZnost zabezpecenia
transferu z agentury do apartmanu.

Dalsie doélezité informacie a podmienky autobusovej dopravy:

» Nastupné miesta na Slovensku tvoria doplinkovi sluzbu k cene dopravy a mozu byt vykonané i
zvozovym dopravnym prostriedkom, pricom sa moze stat, Ze je potrebné prestupit do iného autobusu
(napr. v Trencine, na Zelendi alebo v Bratislave). Zvozovym vozidlom mozZe byt (podla trasy a poctu
prihldsenych) aj osobné auto, mikrobus alebo autobus inej cielovej trasy, pripadne doprava inej
cestovnej kancelarie a trasa pri ceste tam a spat moze byt rozdielna.

» V pripade nizsieho poctu klientov z niektorého nastupného/vystupného miesta (zvaésa MT, RK, BB, ZV)
si dopravca vyhradzuje pravo na zrusenie daného nastupného/vystupného miesta s tym, Ze klientom
bude ponuknuté bud ndhradné miesto nastupu/vystupu alebo bude zabezpecena zvozova preprava z
pbvodného nastupného/vystupného miesta pravidelnou autobusovou linkou resp. vlakom 2. triedy a
to i v kratkej dobe pred odchodom. V pripade nizSej ceny za zvoz bude rozdiel bezodkladne vrateny.
Tato zmena neoprdviuje k stornovaniu zdjazdu bez odstupného, resp. na nahradu nakladov
cestovného do iného nastupného miesta.

» Odjazd autobusu zo Slovenska je vidy v piatok, prijazd do destinacie v sobotu rano. Odjazd z destinacie
je vzdy v sobotu vecer, ndvrat na Slovensko v nedelu v poludiiajSich hodinach. Termin ubytovania je
vzdy od soboty do soboty.

» Vo viacerych letoviskach je pohyb autobusov vdaka uzkym miestnym komunikaciam obmedzeny, takze
sa mobze stat, Ze sa autobusy nedostanu aZz do bezprostrednej blizkosti niektorych ubytovacich
zariadeni. V oblasti Rimin je z nariadenia magistratu mozné klientov vykladat/nakladat len na
ocislovanych autobusovych zastavkach v blizkosti jednotlivych hotelov.

» Vden prijazdu/odjazdu si klienti ubytovani v apartmanoch mézu ponechat batoZinu v agenture,
v ktorej sa hlasia a preberaju kltice (pocas otvaracich hodin agentury), hotelovi hostia si mézu batozinu
ponechat na hotelovej recepcii.

» Cestujuci v autobuse su povinni dodrZiavat prepravny poriadok a v plnej vyske zodpovedaju za
sposobené skody na dopravnom prostriedku resp. za Skody spdsobené spolucestujucim.

» Najedného cestujiceho je povolené do batoZinového priestoru vziat so sebou 15 kg batoZiny beznych
rozmerov.



Trasa jednotlivych autobusov zavisi od poctu klientov z jednotlivych nastupnych miest, pricom si
dopravca vyhradzuje pravo jej urCenia resp. zmeny. Trasa autobusu a zvozovych vozidiel po Slovensku
pri ceste tam a pri ceste spat méze byt rozdielna.

Do stredisk Lignano, Bibione, Caorle, Porto Santa Margherita a Lido di Jesolo premava klimatizovany
autobus (klimatizacia, video, bufet — mozZnost zakupenia napojov). Z Bratislavy vedie trasa dialnhicou
cez Rakusko (Vieden, Graz, Klagenfurt, Villach) do Talianska (Udine). Po Lignano je trasa dlha cca 650
km, po Lido di Jesolo cca 700 km (doprava z Bratislavy trvd cca 10 hodin, s pravidelnymi
bezpecnostnymi prestavkami po kazdych cca 4 hodinach).

Na pobrezie stredného Talianska, oblast Emilia Romagna, do strediska Rimini premava klimatizovany
autobus (klimatizacia, video, bufet — moZnost zakupenia ndpojov). Z Bratislavy je trasa dlha cca 950
km, doprava trva cca 14 hodin s pravidelnymi bezpecnostnymi prestavkami po kazdych cca 4 hodinach
a vedie dialnicou cez Rakusko (Vieden, Graz, Klagenfurt, Villach) do Talianska (Udine, Venezia, Padova,
Ferrara, Bologna).

Na pobreZie stredného Talianska, oblast Marche a Abruzzo, do stredisk Palmovej riviéry San
Benedetto del Tronto, Alba Adriatica a do Silvi Marina premadva klimatizovany autobus (klimatizacia,
video, bufet — moznost zakUpenia ndpojov). Z Bratislavy je trasa dlha cca 1 100 km, doprava trva cca
16 hodin s pravidelnymi bezpecnostnymi prestavkami po kazdych cca 4 hodinach a vedie dialnicou cez
Rakusko (Vieden, Graz, Klagenfurt, Villach) do Talianska (Udine, Venezia, Padova, Ferrara, Bologna,
Rimini, Pesaro, Ancona).

Cestovna kanceldaria ani dopravca nezodpovedaju za plynulost cestnej premavky na Slovensku ani v
zahranici. Pocas prepravy dopravca dodrzuje medzinarodné zmluvy a dohovory. Vodici pocas dopravy
dodrZiavaju pravidelné bezpecnostné prestavky cca kazdé 4 hodiny (pocas no¢ného presunu mene;j
Casto, obvykle podla potrieb cestujucich). V pripade ak ma autobus zabudované WC, jeho pouZivanie
nie je negarantované.

V zahranici autobusy vzdy rozvazaju a zbieraju klientov do resp. z viacerych stredisk, pricom pri ceste
tam i spat zastavky v strediskach nemusia byt rovnaké. Rozvozové casy su prispésobené povinnym
bezpecnostnym prestdvkam vodicov na poslednych vystupnych miestach v jednotlivych krajinach.

Pri zajazdoch je vo vynimoénych pripadoch, po odsuhlaseni dopravcom, povolena aj preprava psov
alebo domacich milacikov, za podmienok dodrZania prepravnych podmienok a s ohladom na ostatnych
spolucestujucich. Majitelia zvierat su zodpovedni za ich cestovné doklady a dodrziavanie predpisov
ockovania zvierat zodpovedajucich danej krajine. Nespravnost dokladov alebo nedodrzanie terminu
ockovania nema vplyv na odstUpenie od Zmluvy o zajazde alebo od Zmluvy o pobyte alebo sluzbe bez
odstupného.

Pri autobusovej doprave je moznost zaktpenia miestenky. Oznacenie miest a Cisla sedadiel sa menia
podla typu autobusu. Cestujuci sa dozvie Cislo svojho sedadla pri nastupe do autobusu. Miestenka
garantuje klientovi predné alebo stredné sedadla v autobuse (pripadne zadné, ak si to vynimocne klient
praje), avSak negarantuje mu presné miesto! V kazdom zdajazde je iny pocet klientov, ktori si predplatia
miestenky a preto pocet miestenkovych sedadiel je pohyblivy. Kazdy cestujuci (vratane deti do 2 rokov)
musi mat vlastné sedadlo. V autobusoch su vsetky sedadld povaZované za plnohodnotné, t.j. aj tie,
ktoré maju obmedzeny rozsah sklopenia resp. sa nachadzaju v zadnej casti. VSetky sedadla su
obsadzované bez naroku na zlavu.

V pripade, Ze si to vyzaduju prevadzkové podmienky v zaujme zachovania dopravy i pri nizkej
obsadenosti, moze byt tato doprava zabezpedena autobusom rovnakej kategérie s nizsim poctom
sedadiel alebo kvalitnym mikrobusom. V pripade uskutoénenia dopravy mikrobusom obdrzia klienti
vopred tuto upresiujicu informaciu a nevznika im ndrok na stornovanie zajazdu bez odstupného resp.
na nahradu cestovného.

V Zmluve o zajazde je klient povinny uvadzat spravne €islo mobilného telefénu, ktory bude mat so
sebou pocas pobytu a dopravy (v deri odchodov autobusu je potrebné mat mobil zapnuty a sledovat
pripadné hovory a SMS).



